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Аннотация. Актуальность и цели. В течение последних 20 лет государство последовательно 

проводит сменяющие другу друга административные реформы. При этом поиск идеальной си-

стемы управления происходит при неизбежном влиянии на него многообразия политических и 

экономических факторов, которые в совокупности как способствуют, так и препятствуют полу-

чению ожидаемых результатов. С 2020 г. в стране проводится новая административная рефор-

ма, направленная на снижение бюрократизации управленческого аппарата и повышение эффек-

тивности его работы. Одновременно в рамках данной реформы в продолжение идеи сервисного 

государства была выдвинута новая модель – «клиентоцентричность». Данные нововведения и 

их результаты напрямую влияют на деятельность и качество механизма управления государ-

ством. Именно поэтому целью данного исследования является изучение влияния, оказываемого 

административной реформой 2020–2023 гг. на реализацию конституционных обязанностей гос-

ударства. Материалы и методы. Для достижения поставленной цели изучены научные труды, 

связанные с анализом проводимых административных реформ, а также федеральное законода-

тельство, акты Правительства Российской Федерации, акты местного самоуправления. Методо-

логическую основу исследования составила совокупность общенаучных и частнонаучных ме-

тодов исследования явлений и процессов, включая такие методы, как материалистический, 

историко-правовой, системно-правовой, сравнительно-правовой и др. Результаты. В рамках 

исследования были обозначены характерные черты административной реформы 2020–2023 гг., 

ее достоинства и «слабые места», проанализирован ряд нововведений. Также было изучено яв-

ление делегирования государственных полномочий с точки зрения влияния данного института 

на реализацию конституционных обязанностей государства. В заключение сделан вывод о про-

блемах реализации в Российской Федерации международной тенденции построения сервисного 

государства. Выводы. Проведенное исследование показало необходимость более глубоких измене-

ний системы управления государством, поскольку настоящая административная реформа на дан-

ном этапе характеризуется «точечностью и бессистемностью». Несмотря на то, что тенденция деле-

гирования государственных полномочий представляет собой общемировую практику, проведенное 

исследование показало неготовность Российского государства к полноценному использованию 

данного института в связи со слабой работой контрольно-надзорных органов. Также был сделан 

вывод о необходимости замедления реализации идеи клиентоцентричного государства, поскольку 

быстрые ее темпы и неподготовленная база могут навредить благополучию граждан. 
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Abstract. Background. Over the past 20 years, the state has consistently implemented successive ad-

ministrative reforms. At that, there is a search for an ideal system of administration and management 

under the inevitable influence of a variety of political and economic factors, which jointly contribute 

and hinder the expected results. Since 2020, a new administrative reform has been carried out in the 

country aimed at reducing bureaucracy of the administrative bodies and increasing their efficiency. 

Simultaneously, as part of this reform, a new model has been proposed in continuation of the idea of a 

service state, namely the concept of "customer centricity". These innovations and their results directly 

affect the activity and quality of the mechanism of state administration and management. Therefore, 

the goal of this study is to explore the impact of the administrative reform of 2020–2023 on the im-

plementation of the constitutional duties by the state. Materials and methods. To achieve this goal, the 

scientific works related to the analysis of ongoing administrative reforms are studied; the federal legis-

lation, acts of the Government of the Russian Federation and acts of local governments are also exam-

ined. The methodological basis is formed by a set of the general scientific and specific scientific 

methods for studying the phenomena and processes, including such methods as materialistic, histori-

cal-legal, systemic-legal, comparative-legal, etc. Results. The study identifies the characteristic fea-

tures of the administrative reform of 2020–2023, its advantages and "weaknesses", and analyzes a 

number of innovations. The phenomenon of delegation of state powers is also considered from the 

viewpoint of the influence of this concept on the implementation of the constitutional duties by the 

state. In conclusion, the study summarizes the problems of implementing the international trend of 

building a service state in the Russian Federation. Conclusions. The conducted study shows the need 

for deeper changes in the system of administration and management, since the present administrative 

reform at this stage is characterized by "selectiveness and randomness". Despite the fact that the trend 

to delegate state powers is a global practice, the study shows the unwillingness of the Russian state to 

fully use this concept due to the weak performance of regulatory authorities. The study also concludes 

that it is necessary to slow down the implementation of the idea of a customer-centered state, since its 

rapid pace and unarranged framework can harm the well-being of citizens. 
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of the state, executive power 
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Современное государство, подобно вечному двигателю, есть постоянно функциони-

рующий механизм, имеющий сложную внутреннюю структуру. Поскольку государство не-

персонифицированно, от его имени перед лицом граждан выступают должностные лица. 

Обозначим некую идеальную, «утопическую» модель общества: граждане и их государство 

находятся в тесных взаимозависимых, «здоровых» отношениях, совместно стремятся к общему 
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благосостоянию при удовлетворении запросов каждой из сторон и выполнении сторонами 

своих обязательств. Соответственно, при отклонении одного из участников данной модели 

от заявленного курса получаем «помехи» в функционировании всего идеального механизма. 

Государство является отдельным субъектом общественных отношений. Его воля скла-

дывается из совокупных действий его должностных лиц, возможны ситуации, когда при от-

хождении от курса вследствие необязательно незаконной, но неконструктивной и неэффек-

тивной деятельности отдельных государственных органов и государственных должностных 

лиц создается общий образ государства, негативно сказывающийся на его отношениях с граж-

данами, обществом в целом. Также данные последствия возникают, когда становится извест-

но, что действия государства имели направленность на удовлетворение его «собственных» 

интересов, т.е. интересов властной элиты [1]. В свою очередь, граждане передают государ-

ству часть своей свободы и, подчиняясь воле государства, ждут в ответ исполнения государ-

ством его обязательств [2, 3]. 

Необходимо отметить, что в юридической науке теме исполнения государством своих 

конституционных обязанностей, первичных и основополагающих, в настоящее время уделя-

ется недостаточно внимания. Но именно в период построения нового Российского государ-

ства после распада Советского Союза его управленческая и исполнительная деятельность, в том 

числе связанная с исполнением конституционных обязанностей, должна быть объектом при-

стального внимания и контроля. Поскольку были утверждены новые условия для развития 

управленческого аппарата в государстве, произошла смена экономической модели, а сами 

рыночные принципы повлияли на становление всех сфер общества, не исключая и сферу 

управления [4]. Отмечается, что сменилась сама точка зрения на роль и общие задачи, вы-

полняемые современным государством [5]. 

В обычной жизни, не в идеальной модели, когда действия граждан выходят за рамки 

закона, установленные государством, у последнего есть набор методов по восстановлению 

нарушенного правопорядка. Как быть, если «за рамки» выходит государство? 

Конституция 1993 г. провозглашает наше государство демократическим и правовым, 

закрепляет перед ним обязанности через провозглашение гарантированных прав граждан [6]. 

Особенность правового государства в том, что только оно способно не просто обозначить 

для себя рамки должного поведения, но и вести свою деятельность с соблюдением установ-

ленных границ [3]. У граждан есть лишь небольшой список способов законным образом до-

нести свою позицию до власти и выразить свое мнение в отношении ее дальнейшей работы. 

Поэтому только способный к самоанализу и рефлексии управленческий аппарат может во-

время выявлять недостатки и пробелы и реагировать на них, что является основополагающей 

частью процесса построения государственного механизма. 

Тема развития исполнительной власти и государственного управления в России – одна 

из наиболее неоднозначных, вместе с тем пристально изучаемых в настоящий момент, по-

скольку законодатель находится в постоянном поиске своей идеальной модели работы, в том 

числе проводя эксперименты с разными вариантами распределения объемов нагрузки на от-

дельные свои элементы при реализации обязанностей государства. Ученые предлагают соб-

ственные варианты проведения реформ (предложение о концептуальной модели системы 

публичного управления [7], идея подчеркнутой централизации государственной власти, ис-

пользование идей либертарианской теории управления, развитие модели перехода к сервис-

ному государству, концепция «нового государственного менеджмента» [8], распространение 

применения аутсорсинга [9] и др.) или комментируют нововведения, проводимые в текущий 

период. 

Именно поиск «национальной эффективной системы управления» [10] становится 

главным лейтмотивом сменяющих друг друга административных реформ, проводимых в те-

чение последних 20 лет. Сам процесс реформирования происходит при неизбежном влиянии 

на него «политических и лоббистских факторов, которые могут как способствовать, так и 

препятствовать получению ожидаемых результатов» [5]. Административная реформа, прежде 
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всего, это процесс самореформирования, ее результат зависит от позиции и поведения при  

его осуществлении государственной бюрократии, что является ее самой главной проблемой, 

«внутренней угрозой, существенным барьером» [5]. 

Поэтому в зависимости от происходящих событий в поле межгосударственных отно-

шений, совокупности внутриполитических процессов «чаша весов» смещается в ту или иную 

сторону, корректируя систему управления государством и стремясь к улучшению экономи-

ческих показателей. На данном этапе на смену периоду централизации государственных 

полномочий приходит проводимое законодателем перераспределение полномочий между 

субъектами исполнительной власти. Официальной целью данной административной реформы 

является «повышение эффективности государственного управления и публичной власти» [11]. 

Административная реформа, начатая в 2020 г., по словам Председателя Правительства 

РФ М. В. Мишустина, направлена на «рациональное формирование штата компетентных 

специалистов, определение сферы ответственности каждого органа исполнительной вла-

сти»1, что включает в себя принятие мер по борьбе с «мертвыми душами», политическим ту-

ризмом должностных лиц между министерскими структурами и сведением реальной рабо-

ты к деловой переписке. Также своего разрешения требуют проблемы наличия схожих 

полномочий и функций среди контрольно-надзорных органов, дублирования государствен-

ными фондами и корпорациями функций органов исполнительной власти, наличия излиш-

них исполнительных структур, фактически не выполняющих какой-либо работы. И, нако-

нец, самой важной проблемой остается нерациональное расходование бюджетных средств 

при исполнении государством своих обязанностей. 

Многие специалисты указывают на то, что причиной частых реорганизаций, сменяю-

щих друг друга положений об отдельных органах государственного управления, общей 

«противоречивости» [12] системы органов исполнительной власти является отсутствие еди-

ной концепции. Слабым местом чаще всего называют контрольно-надзорные органы. 

Например, при проверке предприятий Роспотребнадзор и Росприроднадзор выполняют оди-

наковый комплекс действий: проверяют порядок складирования и утилизации люминис-

центных ламп, взятия проб воды, воздуха и земли на территории предприятий, а также при 

проведении проверок запрашивают одинаковые пакеты документов2. 

Обратимся к нововведениям административной реформы 2020–2023 гг. Одним из пер-

вых направлений стало проведение реорганизации: были упразднены Федеральное агентство 

по печати и массовым коммуникациям (Роспечать) и Федеральное агентство связи (Рос- 

связь)3, сокращен аппарат должностных лиц, установлены минимальные количественные 

пределы числа сотрудников для выделения различных структурных подразделений в госу-

дарственных исполнительных органах. При этом научное сообщество отмечает, что механиче-

ские сокращения государственных должностных лиц и структурных подразделений могут 

дать чисто внешний эффект, не принеся особых результатов, поскольку в первую очередь 

под сокращение попадают звенья, находящиеся в регионах, и сотрудники на уровне отделов 

и небольших управлений, что тем не менее позволит повысить зарплаты руководящего со-

става за счет сохранения объема зарплатного фонда [13]. 

Далее были внесены изменения в процесс осуществления проектной деятельности, пе-

ресмотрены и уточнены ряд организационных нормативно-правовых актов, в том числе вве-

дена новая Функциональная структура проектной деятельности в Правительстве РФ, скор-

ректированы функции проектного офиса Правительства, уменьшены сроки рассмотрения 

 
1 Оперативное совещание с вице-премьерами // Правительство Российской Федерации : сайт. URL: 

http://government.ru/news/40862/ (дата обращения: 18.12.2023). 
2 О дублировании функций контрольно-надзорных органов // Уполномоченный по защите прав предприни-

мателей в Ярославской области : сайт. URL: https://ombudsmanyar.ru/press-center/vystuplenija-upolnomochennogo/o-
dublirovanii-funkcij-kontrolno-nadzornyh-organov/ (дата обращения: 18.12.2023). 

3 О совершенствовании государственного управления в сфере цифрового развития, связи и массовых комму-
никаций : указ Президента РФ от 20 ноября 2020 г. № 719 // Собрание законодательства РФ. 2020. № 47. Ст. 7508. 
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паспортов проектов1, сокращены сроки проведения процедур согласования документации2. 

Целями данных мероприятий обозначены увеличение качества подготовки ведомственных 

нормативно-правовых актов и упорядочение нормотворческой работы. 

Как уже говорилось ранее, многими авторами научных изданий предлагались свои ва-

рианты по организации управленческой деятельности в государстве, определению направле-

ния ее развития. В рамках административной реформы 2020-х гг. получила свое распростра-

нение идея сервисного государства. По инициативе Минэкономразвития РФ была одобрена 

идея о «клиентоцентричном государстве»3. Для апробации проекта согласно Распоряжению 

Правительства РФ были привлечены, помимо федеральных министерств, ФНС, Росимуще-

ство, Московская, Липецкая, Тульская области и АНО «Аналитический центр при Прави-

тельстве Российской Федерации». Также в рамках проекта обозначена цель создать «единую 

систему предоставления государственных услуг», увеличить сферу применения Единого 

портала государственных услуг и количество электронных обращений граждан4. При этом 

законодатель признает, что качество работы государственного механизма все еще не достиг-

ло нужного уровня, ранее проведенные административные реформы не увеличили экономи-

ческие показатели страны, повысили чувствительность граждан к изменениям в социальной 

сфере. 

Предварительно можно сделать вывод о том, что административная реформа 2020-х гг. 

в большей степени направлена на совершенствование процедуры государственного управле-

ния, снижение забюрократизированности государственного аппарата, чем на существенное 

видоизменение системы органов исполнительной власти. С одной стороны, законодатель пе-

рераспределяет полномочия между субъектами реализации конституционных обязанностей 

государства, произвел сокращение отдельных неэффективных структур, стремится ликвиди-

ровать слабые места в процедурах и механизмах, совершенствует юридическую технику ве-

домственного нормотворчества. Но, с другой стороны, в масштабах всей страны видны «бес-

системность и точечность» проводимых видоизменений [14], поскольку общее древо 

управленческой иерархии государственных органов остается прежним, сохраняя паутину 

связей «как по вертикали, так и по горизонтали» [5]. Именно поэтому может показаться, что 

мы слышим больше научных дискуссий о проводимой административной реформе, чем ви-

дим ее реальные результаты. 

На этом фоне хотелось бы выдвинуть на первый план иную проблему: стремление гос-

ударства к вовлечению в управленческий процесс все большего числа сторонних субъектов. 

Как мы знаем, современное государство не реализует свои конституционные обязанно-

сти в одиночку и самостоятельно, как это мог бы сделать человек, а использует весь свой 

обширный управленческий аппарат, теперь еще и привлекает для этого сторонних субъектов, 

активно используя механизм делегирования полномочий (государственные корпорации и ор-

ганизации, органы местного самоуправления, частные организации и т.д.). 

О. В. Романовская указывает на то, что Конституция РФ напрямую не содержит термин 

«делегирование», но «допускает перераспределение государственно-властных полномочий» 

[10]. Также Конституционный Суд РФ при даче толкования конституционных норм указывал 

на то, что в круг субъектов для делегирования властных полномочий могут быть включены 

 
1 О внесении изменений в Постановление Правительства Российской Федерации от 31 октября 2018 г. № 1288 : 

постановление Правительства РФ от 24 июня 2021 г. № 987 // Собрание законодательства РФ. 2021. № 27 (часть II). 
Ст. 5375. 

2 О внесении изменений в Постановление Правительства Российской Федерации от 13 августа 1997 г. № 1009 
и признании утратившими силу отдельных положений некоторых актов Правительства Российской Федерации : по-
становление Правительства РФ от 14 февраля 2023 г. № 218 // Собрание законодательства РФ. 2023. № 8. Ст. 1324. 

3 Об утверждении перечня инициатив социально-экономического развития Российской Федерации до 
2030 года : распоряжение Правительства РФ от 6 ноября 2021 г. № 2816-р // Собрание законодательства РФ. 2021. 
№ 41. Ст. 7051. 

4 Об утверждении стратегического направления в области цифровой трансформации государственного 
управления : распоряжение Правительства РФ от 22 ноября 2021 № 2998-р // Собрание законодательства РФ. 2021. 
№ 44 (Часть III). Ст. 7467. 
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негосударственные организации. По мнению А. В. Корепиной, на данный момент «делегиро-

вание» – более доктринальный [15], чем легальный термин, но все же он активно стал ис-

пользоваться научным сообществом. 

Использование процедуры делегирования государственных полномочий может быть 

оправдано с целью решения проблемы оптимального расходования бюджетных средств [16]. 

Примером как раз может служить идея «клиентоцентричного государства» Минэкономраз-

вития РФ, для первичной апробации которой ранее обозначен широкий круг субъектов. 

Однако, несмотря на то, что государство при делегировании может передать на опреде-

ленный или неопределенный срок субъекту ряд своих прав и обязанностей, сохраняя за со-

бой функцию контроля за исполнением, передачи ответственности перед гражданами не 

происходит. В условиях, когда государство передает исполнение своих обязанностей, глав-

ным образом конституционных, третьим лицам, возникает закономерный вопрос: а кто будет 

отвечать за их неисполнение? 

Институт привлечения к ответственности за неисполнение делегированных полномо-

чий, обязанностей государства отдельного законодательного урегулирования на данном эта-

пе не получил [17], как и сама процедура делегирования государственных полномочий [18]. 

Также остается не ясной работа контрольно-надзорных органов в данной сфере. При анализе 

действующего законодательства можно выявить отдельные ситуации делегирования госу-

дарственных полномочий в зависимости от субъекта и сферы их передачи. 

Институт ответственности по делегированным полномочиям наибольшее регламенти-

рование получил в основном в рамках гражданско-правовых отношений, в основном в виде 

требования уплаты неустоек (штрафов, пеней)1. Также невыполнение в срок государственно-

го, муниципального контракта может повлечь за собой привлечение к административной от-

ветственности с назначением штрафа. Органы местного самоуправления несут ответствен-

ность «в пределах выделенных муниципальным образованиям на эти цели материальных 

ресурсов и финансовых средств»2. При этом в муниципальных установочных актах органы 

местного самоуправления могут по своему усмотрению определить дисциплинарную ответ-

ственность для муниципальных должностных лиц3. 

В 2022 г. данный институт получил свое долгожданное развитие в уголовном законода-

тельстве4, первично законодатель ввел уголовную ответственность за неисполнение государ-

ственного оборонного заказа. На данный момент норма касается только общественных от-

ношений в военной сфере, но оставляет вероятность ее дальнейшего распространения и  

в сферу гражданских отношений. 

В свою очередь, обращаясь к идее «клиентоцентричного государства», хотелось бы от-

метить, что совместно с идеей сервисного государства данный общемировой тренд смены 

парадигмы государственного управления можно трактовать как попытку снизить уровень 

общественной ответственности государства перед его гражданами. Если в сознании граждан 

государство будет ассоциироваться лишь с «оказанием услуг», то оно получит возможность 

для плавного ухода «в тень» и увода внимания от качества выполнения своих прямых кон-

ституционных обязанностей. Обязательства государства перед гражданами – это не столько 

«оказание государственных услуг», сколько осуществление и выработка эффективной госу-

дарственной политики, включающей в себя и регулирование, и контрольно-надзорную, и раз-

решительную деятельность [19]. 

 
1 О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муници-

пальных нужд : федер. закон от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ // Собрание законодательства РФ. 2013. № 14. Ст. 1652. 
2 Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации : федер. закон 

от 6 ноября 2003 г. № 131-ФЗ // Собрание законодательства РФ. 2003. № 40. Ст. 3822. 
3 О порядке наделения органов местного самоуправления внутригородских муниципальных образований в 

городе Москве отдельными полномочиями города Москвы (государственными полномочиями) : закон г. Москвы 
от 14 июля 2004 г. № 50 // Ведомости Московской городской Думы. 2004. № 8. Ст. 184. 

4 О внесении изменений в Уголовный кодекс Российской Федерации и статью 151 Уголовно-процессуального 
кодекса Российской Федерации : федер. закон от 24 сентября 2022 г. № 365-ФЗ // Собрание законодательства РФ. 
2022. № 39. Ст. 6535. 
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Именно поэтому за проводимым комплексом административных реформ необходимо 

тщательное наблюдение, поскольку они должны быть действительными, продуманными, 

а не направленными на срочную ликвидацию остро стоящих проблем [11]. Сама по себе идея 

делегирования отдельных государственных полномочий является новым этапом развития 

государства, но на данный момент нашему государству необходимо наладить полноценную 

систему контроля и надзора за субъектами, реализующими его полномочия перед граждана-

ми, поскольку оно представляет собой гораздо более сложную структуру, отвечающую за 

благополучие граждан, проведение эффективной социальной политики [20], а не электрон-

ный сервис оказания услуг. 
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