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Аннотация. Создание системы PR-коммуникаций организации с внут-

ренней и внешней средой предполагает наличие не только разработанных 

планов и программ действий, но также своевременную и, главное, грамотную 

оценку эффективности распространяемых сообщений и проводимых меро-
приятий. Проблема PR-эффективности является одной из наиболее сложных и 

неоднозначных, имеющих факторную зависимость. При этом выбор показа-

телей эффективности PR-деятельности является по-прежнему актуальным. В 

статье рассматриваются базовые параметры и стандартные критерии PR-

эффективности. Приведены и проанализированы результаты исследования, 
проведенного Ассоциацией компаний-консультантов в области связей с обще-

ственностью (АКОС), посвященного разработке системы критериев оценки 

эффективности с учетом современных тенденций PR-индустрии. В статье 

представлены актуальные критерии и инструменты оценки эффективности, 

рекомендованные для различных категорий PR-деятельности, в частности, с 

точки зрения оценки информационного поля и оценки воздействия на целе-
вую аудиторию. 
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ESTIMATION OF PR EFFICIENCY: CURRENT TRENDS 

 
Abstract. The creation of a system of PR-communications with organizations 

internal and external environment implies not only that the plans and programs 

of action, but also timely, and most importantly, a competent assessment of the 

effectiveness of disseminated messages and the activities. The problem of PR-
effectiveness is one of the most complex and ambiguous, with a factorial depend-

ence. The choice of indicators of effectiveness of PR activities is still relevant. The 

article discusses the basic parameters and standard criteria for PR effectiveness. 

The authors also present the results of a study conducted by the Association of 

consultancies in the field of public relations (AKOS), devoted to the development 

of criteria of efficiency evaluation based on current trends in the PR industry. The 
article presents the relevant criteria and tools for assessing the effectiveness rec-

ommended for different categories of PR activities, in particular, from the point of 

view of assessing the information fields and evaluation of the impact on the target 

audience. 
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Реалии современного мира таковы, что закономерным развитием деятель-

ности практически любой организации является налаженная система PR-
коммуникаций с внутренней и внешней средой. При этом результат взаимодей-
ствия с целевыми аудиториями обусловлен не только разработанными планами и 
программами действий, но также своевременной и, самое главное, грамотной 
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оценкой эффективности распространяемых сообщений и проводимых мероприя-
тий.  

Подобную позицию поддерживают многие практики и исследователи в об-
ласти PR-коммуникаций. Действительно, в настоящее время все больше в дея-
тельности не только крупных, но и средних компаний прослеживается тенденция 
к формированию стратегических коммуникаций, предполагающих планирование 
PR-деятельности и возможность оценки ее эффективности [8]. Отмечается, что 
при анализе вопроса PR-эффективности, становится очевидным, что данная про-
блема является одной из наиболее сложных и неоднозначных, имеющих фактор-
ную зависимость [1]. 

По-прежнему актуальным является выбор показателей эффективности PR-
деятельности. Оценка эффективности PR должна включать оценку промежуточ-
ных и итоговых результатов на основе контент-анализа материалов СМИ, монито-
ринга информационного пространства, оценку эффективности проведенных спе-
циальных мероприятий, результаты опросов общественного мнения и другие, не 
менее важные показатели [9]. Кроме того, учитывая, что PR – это вид информаци-
онной деятельности, в ходе ее мониторинга и оценки анализируются результатив-
ные показатели, связанные не только с производственными результатами, но в 
первую очередь качественные и количественные измерители использования ин-
формационных продуктов с условием соотношения итогов проведенных PR-
кампаний как с желаемыми бизнес-результатами, так и произошедшими в орга-
низации изменениями [7]. 

Тем не менее, в данной ситуации не должна происходить подмена понятий. 
Нередко понятие «эффективность» отождествляется с понятием «действенность». 
Но при этом применительно к PR-практике «эффективность» PR-деятельности 
означает степень выполнения поставленной цели, в то время как оценка дей-
ственности включает расчет показателей изменения количества потребителей без 
ориентации на поставленные цели. Таким образом, показатели «эффективности» и 
«действенности» носят явно неравнозначный характер [6]. 

Указанные аспекты обуславливают значимость процедуры оценки эффек-
тивности и требуют ее регулярного анализа и, возможно, корректировки. Кроме 
того, необходимость модернизации стандартов и подходов к оценке эффективно-
сти репутационного менеджмента связана не только со стремительным развитием 
новых форм деловой и массовой коммуникации и их перемещением в социальные 
сети и мессенджеры. Не менее актуально и то, что сегодня профессиональному со-
обществу необходим общий взгляд на понимание роли репутации в решении биз-
нес-задач и механизмов оценки этого влияния. Неоспорим также тот факт, что в 
текущих рыночных условиях эффективная репутация является важнейшим 
управленческим механизмом, способствующим оптимальному решению конкрет-
ных бизнес-задач. 

Несмотря на многочисленные работы, касающиеся оценки эффективности 
PR-деятельности, данное направление остается одной из самых спорных и наибо-
лее обсуждаемых проблем профессионального сообщества. Это один из ключевых 
вопросов PR-индустрии, без которого трудно представить ее дальнейшее разви-
тие, самоопределение сообщества в рамках реализации маркетинговых и управ-

ленческих функций. Сложность заключается в том, что для оценки результативно-
сти PR-деятельности нередко обращаются к смежным направлениям, оперируют 
одномерными количественными показателями. Но такие действия приводят к ис-
кажению образа PR как уникальной стратегической функции менеджмента, клю-
чевой деятельности в формировании и развитии паблицитного капитала компа-
нии, что особенно важно в современных условиях жесткой конкуренции, когда 
границы между технологиями digital, маркетингом и PR весьма размыты. 

Одним из основательных подходов к оценке эффективности  
PR-деятельности можно назвать исследование данного направления, проведенное 
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Ассоциацией компаний-консультантов в области связей с общественностью 
(АКОС), на основании которого была разработана система критериев оценки эф-
фективности [5]. Ассоциация компаний-консультантов в области связей с обще-
ственностью (далее – АКОС, Асссоциация) была создана 16 марта 1999 года и объ-
единила наиболее авторитетные коммуникационные агентства России. АКОС яв-
ляется российским подразделением Международной ассоциации консультантов в 
области связей с общественностью (ICCO, основана в 1988 году, состоит из  
36 национальных организаций, объединяющих более 2500 PR-агентств). Основ-
ными задачами АКОС выступают следующие: развитие высокопрофессиональной 
прозрачной и эффективной индустрии PR-услуг в России, установление высоких 
этических стандартов, развитие PR-образования, представление общественных 
интересов членов Ассоциации. 

Непосредственной целью проведенного АКОС исследования и предлагаемых 
по его результатам критериев оценки является поддержка профессионального  
PR-сообщества в совершенствовании инструментария, а также повышение каче-
ства диалога с клиентами, партнерами и другими заинтересованными сторонами. 

Для решения поставленных целей и задач Ассоциацией был проведен опрос 
широкого круга экспертов российской PR-индустрии, которым было предложено 
рассмотреть и выделить систему критериев для различных видов и уровней PR-
деятельности – как тактических (работа с информационным полем), так и страте-
гических (воздействие на целевые аудитории). Опрос проводился по двум направ-
лениям: общий раздел и digital-коммуникации. В нем приняли участие 35 экспер-
тов. 

Проведенное исследование показало, что на практике по-прежнему чаще 
всего используются такие критерии оценки, как количество публикаций, реклам-
ный эквивалент и охват потенциальной аудитории. Такой факт вполне логичен, 
именно эти критерии определяются экспертами как соответствующие ожиданиям 
клиентов. 

При этом к числу современных критериев оценки профессиональное сооб-
щество относит охват потенциальной аудитории и долю публикаций, содержащих 
ключевые сообщения. Эти же критерии вкупе с тональностью публикаций при-
знаны экспертами как инструменты, дающие наиболее полные возможности для 
оценки эффективности PR-деятельности. 

Если говорить о выделенных критериях, оказывающих воздействие на це-
левую аудиторию, то наиболее часто использующимися инструментами являются 
посещаемость веб-сайта / клики / поисковые запросы; уровень спонтанной из-
вестности бренда; уровень лояльности к бренду / компании. Ожиданиям клиентов 
при этом соответствуют следующие критерии: обеспечение заданного количества 
участников мероприятия; посещаемость веб-сайта / клики / поисковые запросы; 
уровень лояльности к бренду / компании. Современными и дающими наиболее 
полную возможность для оценки эффективности PR-деятельности были названы 
уровень лояльности к бренду / компании; изменение установок целевых аудито-
рий по отношению к бренду / компании; уровень вовлеченности аудитории [5]. 

По мнению опрошенных экспертов, при определении необходимой частоты 
проведения измерений эффективности PR-деятельности целесообразно учитывать 

следующие аспекты: 
- еженедельный формат PR-отчетности востребован при реализации кри-

зисных и digital-коммуникаций; 
- ежемесячная и квартальная отчетность актуальна для таких направлений, 

как PR-сопровождение маркетинга B2C / B2B, корпоративные коммуникации, 
финансовые коммуникации и связи с инвесторами, внешние связи и GR, внут-
ренние коммуникации. 

- коммуникационные исследования, а также оценку эффективности брен-
динга и продвижения территорий логичнее проводить раз в год. 



Электронный научный журнал «Наука. Общество. Государство» 
2017.  Т. 5, № 3 (19)   http://esj.pnzgu.ru   ISSN  2307-9525 (Online) 

 

 

 Piterova A. Yu.  Electronic scientific journal 

«Science. Society. State» 2017, vol. 5, no. 3,  http://esj.pnzgu.ru 
 

Экспертные мнения, касающиеся полноты и востребованности критериев 
оценки эффективности digital-коммуникаций, показывают существующий разрыв 
между современными подходами и ожиданиями клиентов. Так, современные экс-
перты предпочитают проводить подсчет интегральных показателей, которые поз-
воляют делать вывод о качестве работы с аудиторией (вовлеченность / ER / 
Engagement Rate). При этом в практической деятельности более часто используют-
ся количественные характеристики активности, что отвечает запросам рынка. 

В сфере digital-коммуникаций в критериях оценки воздействия на целевые 
аудитории акцент делается на уровне лояльности, который является и наиболее 
востребованным, и в целом отвечающим поставленным задачам показателем. 
Стоит обратить внимание и на тот факт, что к числу часто используемых и соот-
ветствующих ожиданиям клиентов эксперты относят уровень спонтанной извест-
ности, однако не считают его показателем, дающим полные возможности для по-
нимания результатов. 

Обобщение результатов экспертного обсуждения в креативных группах,  
а также итогов опроса членов АКОС позволило обозначить основные современные 
тенденции и направления развития подходов к оценке эффективности  
PR-деятельности: 

- при проведении оценки эффективности различных направлений PR целе-
сообразно использовать не отдельные количественные или качественные крите-
рии, а интегральные показатели, учитывающие системный эффект коммуника-
тивного воздействия. Выбранные по результатам опроса параметры могут стать 
ориентирами для создания конкретных комплексных моделей оценки; 

- особое значение интегральные показатели имеют в оценках эффективно-
сти digital-коммуникаций. Существующие в данном направлении разрывы между 
ожиданиями клиентов и современными подходами обуславливают необходимость 
расширения представлений рынка и клиентов о том, что является современным и 
дает наиболее полные результаты. К рассмотрению предлагаются такие показате-
ли, которые позволяют делать вывод о качестве работы с аудиторией – вовлечен-
ность / ER / Engagement Rate; 

- выбор конкретных показателей важно проводить в соответствии с видами 
PR-услуг, их целями и задачами, спецификой целевой аудитории. Для каждого PR-
направления характерен особый профиль критериев, на которые целесообразно 
ориентироваться при проведении PR-анализа; 

- при оценке качества работы с целевыми аудиториями предлагается при-
нимать во внимание отличия целевых установок PR: повышение узнаваемости, 
лояльности и доверия. Каждый из этих уровней модели PR-воздействия предпола-
гает свою систему методов и методик; 

- для получения наиболее полного среза ситуации, охватывающей все сто-
роны и уровни PR-деятельности (как стратегической функции управления компа-
нией), следует регулярно осуществлять мероприятия по репутационному аудиту. 
Аудит целесообразно проводить в тех случаях, когда актуализируются задачи 
формирования или изменения стратегических целей развития, возникает необхо-
димость в пересмотре сложившихся коммуникационных процессов, адаптации к 
новым условиям рынка, изменениям настроений и ожиданий различных катего-

рий заинтересованных сторон; 
- оценка результатов PR-деятельности будет наиболее полной и достоверной 

при проведении конкурентного анализа, сравнении собственных показателей с 
другими игроками рынка (лидерами и аутсайдерами), а также со среднеотрасле-
выми значениями. При формировании и разработке интегральных показателей 
эффективности в различных направлениях (оценка информационного поля, взаи-
модействие с целевыми аудиториями) важно учитывать, что для каждого рынка 
характерен свой тип и формат PR-продвижения. 
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Таблица 1 
Оценка информационного поля 

 

Для наглядности актуальные критерии / инструменты оценки эффективно-
сти, рекомендованные для различных категорий PR-деятельности, целесообразно 
представить в табличной форме, где отдельно можно проанализировать способы 
оценки информационного поля (Таблица 1) и оценки воздействия на целевую 
аудиторию (Таблица 2). 
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Количество публикаций 

(share of voice) 
● ●   ●   ● ● 

Охват потенциальной аудитории 

 ●     ● ● ● ● 

Уровень информационной открытости 

  ●  ●  ●    

Доля публикаций, содержащих клю-

чевые сообщения  ● ●  ● ● ●   

Наличие экспертных мнений / цитат 
третьих сторон и аналитиков   ● ●      

Типология / специализация СМИ 

   ●       

Тональность публикаций 

   ● ● ●  ● ●  
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Таблица 2 
Оценка воздействия на целевую аудиторию 

 

Критерии оценки 

Направления деятельности 
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Изменение установок целевых ауди-

торий по отношению к бренду / ком-

пании 
● ●  ● ● ●  ● ● 

Уровень спонтанной известности 

бренда ●      ●  ● 

Уровень лояльности к бренду / ком-

пании (прошлая, актуальная, буду-

щая лояльность) 

● ● ●  ● ●  ● ● 

Глубина проникновения ключевых 

сообщений  ● ● ● ●     

Уровень наведенной известности 

бренда    ●      

Уровень вовлеченности аудитории 

      ●    

 
 
Таким образом, предлагаемые АКОС изменения в стандартах оценки каче-

ства будут напрямую способствовать достижению поставленных задач по повы-
шению прозрачности и легитимности рынка PR-услуг, содействию его дальнейше-
го роста. Несомненной также является необходимость развития и внедрения ком-
плексных моделей измерения эффективности, которые могут отражать сущност-
ные характеристики PR как деятельности, задающей характер изменения соци-
альных ценностей больших групп и общественных отношений в целом. 
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